
Código de Ética e Conduta



Mensagem do CEO

Hospitalidade é intimidade com escala. E intimidade sem ética vira exposição — nossa e 
de quem confia na gente.

Na Livá, lidamos com pessoas em momentos de lazer, famílias em férias, multiproprietá-
rios que apostaram patrimônio na nossa promessa. Não tem margem pra improviso ético. 
Cada interação carrega a reputação de décadas que levamos anos para construir e minu-
tos para destruir.

Este manual não é burocracia jurídica. É o combinado de como operamos quando ninguém 
está fiscalizando — que é quando o caráter aparece de verdade. Ele existe porque cresci-
mento sem estrutura gera caos, e porque prefiro perder negócio a perder sono.

Três coisas inegociáveis aqui:

Respeito é operacional, não decorativo — assédio, discriminação ou omissão diante deles 
te coloca fora, independente de resultado.

Transparência protege todo mundo — multipropriedade vive de confiança. Meia-verdade é 
mentira inteira.

Integridade não é contextual — o certo não muda porque o cliente é chato, o prazo é aper-
tado ou o gestor não viu.

Se você achar uma regra daqui burra, contesta. Se achar um colega violando, reporta. Se 
você violar, assume. Simples assim.

 
A Livá que estamos construindo não comporta atalho. Nem você deveria querer.

Rafael Almeida  
CEO e Sócio Proprietário



Beto Caputo 
CEO e Sócio Proprietário

Nossa missão é revalorizar a carreira de cada um, e fazemos isso através 
do respeito, da ética e de iniciativas que atraem e retêm talentos. Nosso 
plano de cargos e salários, desenvolvimento constante e outros benefícios 
são exemplos disso. Vivemos um momento de transformação, com a 
expansão do nosso portfólio de hotéis e novas parcerias que nos ajudam 
a crescer. Este Código de Ética é um guia para navegarmos por essa nova 
fase, sempre colocando as pessoas em primeiro lugar e mantendo nosso 
compromisso com a ética e o respeito.



INTRODUÇÃO
O Código de Ética e Conduta LIVÁ reúne os princípios e valores
fundamentais que sustentam o propósito do negócio e devem servir
de referência para todos os que, de qualquer modo, interagem com a
LIVÁ, como sócios, colaboradores, prestadores de serviços, parceiros,
clientes e fornecedores.

Todas as pessoas físicas e jurídicas devem desenvolver atividades de
acordo com a ética e integridade e seguir as orientações deste Código,
zelar pelo seu cumprimento e incentivar todos os envolvidos a fazerem
o mesmo. Esse Código fornecerá importantes orientações quanto aos
padrões éticos e de integridade que são esperados de todos.



ABRANGÊNCIA E APLICAÇÃO

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

Este Código se aplica a todos os colaboradores da LIVÁ, sócios,diretores e a todos 

que se comprometerem com o cumprimento e a observância deste Código. Os forne-

cedores, prestadores de serviços e parceiros de negócios também devem observar 

as disposições aqui previstas, especialmente quando estiverem nas dependências 

da LIVÁ, relacionando-se com os colaboradores ou, ainda, atuando em favor ou em 

nome da LIVÁ. Nesses casos, é de responsabilidade do fornecedor assegurar que as 

demais partes envolvidas, sejam os seus empregados ou terceiros subcontratados, 

tenham conhecimento e estejam em conformidade com os requisitos deste Código

A saúde e a segurança das pessoas são a prioridade da LIVÁ, que mantém um 

ambiente de trabalho seguro e saudável para seus colaboradores. Tal regularidade 

também é exigida dos parceiros comerciais e seus empregados ou subcontratados. 

Todos devem cumprir as regras de saúde e segurança do trabalho, tanto previstas 

na legislação, como normas internas, especialmente:

Os gestores deverão fiscalizar o respeito 
às normas de segurança e saúde no  
trabalho e apoiar os colaboradores  
em caso de dúvidas

Agir sempre de forma preventiva
para evitar acidentes;

Não realizar atividades ou operar
máquinas utilizando equipamentos 
eletrônicos, como celular, que possa 
reduzir a atenção e aumentar a
possibilidade de acidentes.

Usar os equipamentos de proteção
individual, quando aplicável;

Realizar os exames médicos  
indicados pela legislação e nos  
laudos técnicos;

Cumprir as Normas Regulamentares
expedidas pelo Ministério do Traba-
lho e Emprego;

Zelar pela manutenção do ambiente 
de trabalho limpo, organizado e  
seguro;

Comunicar danos, perdas ou extravios 
dos equipamentos de proteção
individual para que novos sejam
providenciados;

Reportar para o superior
hierárquico qualquer conduta ou
situação que possa colocar em
risco a segurança e saúde;





DIVERSIDADE E INCLUSÃO

ABUSO DE DIREITO E ASSÉDIO MORAL E SEXUAL

A LIVÁ trata todas as pessoas com respeito e valoriza as diferenças e a pluralidade. 

Todos os processos são aplicados com igualdade de oportunidades e tratamento 

justo para todos. Não são admitidos atos de discriminação em razão de cor, raça, 

origem, gênero, orientação sexual, religião, classe social, idade, nacionalidade,  

capacidade física ou qualquer outra diversidade, visível ou não. Assim, se espera  

que as condutas abaixo sejam seguidas pelos colaboradores e demais agentes  

de interação:

A LIVÁ não admite qualquer conduta abusiva ou que configure assédio moral ou  

sexual. O abuso do direito ocorre quando alguém exerce um direito regular com a 

nítida vontade de prejudicar outra pessoa ou situação.O assédio moral é a exposição 

de uma pessoa à situação repetitiva e prolongada de atos humilhantes no ambiente 

de trabalho, por meio de gestos, palavras e/ou comportamentos. Em qualquer  

circunstância, ainda que se trate de ato isolado e não configure assédio moral,  

não são permitidas as seguintes atitudes:

•	 Desqualificar, discriminar, humilhar ou insultar qualquer pessoa;

•	 Espalhar boatos ou fofocas;

•	 Enviar qualquer material com conteúdo ofensivo;

•	 Utilizar o cargo o influência para a obtenção de vantagens pessoais ou para prejudicar 
alguém;

•	 Realizar qualquer tipo de ação ou comportamento que seja humilhante ou intimidante

•	 Respeitar as diferenças de qualquer natureza;

•	 Estar aberto ao diálogo construtivo e à diversidade de opiniões, sempre 
com respeito e educação;

•	 Não praticar e não permitir conduta que seja discriminatória de alguma 
forma;

•	 Denunciar qualquer atitude preconceituosa ou discriminatória.



É importante esclarecer que a orientação de como as atividades devem ser feitas, a 

cobrança por resultados e metas, as avaliações individuais ou coletivas e o aumento  

de volume de trabalho fazem parte do dia a dia e não caracterizam assédio moral.

O assédio sexual é o constrangimento provocado por meio de insinuações constantes 

com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual, como: pedir favores  

sexuais em troca debenefícios, insinuações de caráter sexual, explícitas ou sutis,  

envio de imagens ou mensagens com conotação sexual indesejadas e contato físico 

não desejado e não consentido.

USO DE ÁLCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

INTEGRIDADE E TRANSPARÊNCIA

A LIVÁ não admite consumo de entorpecentes e/ou drogas ilegais,nem a prestação 

de serviços por qualquer pessoa sob o efeito debebidas alcoólicas nas dependências 

ou em atividades externas relacionadas à LIVÁ. 

É proibido o porte ou guarda de armas de fogo e armas brancas nas dependências ou 

em atividades externas relacionadas à LIVÁ.

É dever de todos contribuir para a sustentabilidade e bem-estar da comunidade a que 

estamos inseridos. A preservação ambiental deve estar atrelada ao desenvolvimento 

econômico e, por isso, todos devem agir de acordo com as legislações ambientais  

federais, estaduais e municipais. Devem ser adotadas ações que busquem reduzir  

o uso de recursos naturais e eliminar ou minimizar impactos no meio ambiente

A LIVÁ pauta todas as suas condutas e ações de acordo com os princípios da  

integridade e transparência e boas práticas de governança. E esse compromisso com  

a integridade e a transparência deve ser de todos, sejam colaboradores ou terceiros  

que se relacionamcom a LIVÁ. Assim, antes de tomar uma decisão, as pessoas devem  

se questionar se a sua ação está de acordo com as leis e com os princípios éticos;  

se elas podem prejudicar ou trazer alguma vantagem indevida a alguém; e se há  

justificativa para o ato.



CORRUPÇÃO E LAVAGEM DE DINHEIRO
A LIVÁ observa a legislação a respeito do combate à corrupção e pauta suas  

interações com a Administração Pública com transparência e integridade. Todos  

os colaboradores e terceiros devem garantir que não irão, direta ou indiretamente  

dar, prometer, oferecer, aprovar ou autorizar a oferta de algo de valor a:

•	 Qualquer empregado, oficial ou diretor, ou qualquer pessoa que represente a LIVÁ  
ou terceiro

•	 Qualquer outra pessoa, incluindo qualquer funcionário público;

•	 partidos políticos ou sindicatos controlados pelo governo ou por qualquer partido  
político; ou,

•	 Organizações de caridade ou administradores, diretores ouempregados das mesmas, 

ou qualquer pessoa que atue diretaou indiretamente em nome delas, com a finalidade 
de garantirqualquer vantagem indevida para a LIVÁ ou terceiros,individualmente ou em 
conjunto; e induzir ou influenciarindevidamente funcionários públicos para que tomem 
medidasou abstenham-se de tomá-las para benefício da LIVÁ outerceiros, ou para  
assegurar a direção dos negócios.

É proibido prometer, oferecer, receber ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer 

forma de vantagem indevida a terceiros, como fornecedores ou clientes, para a obten-

ção de benefícios próprios ou em nome da LIVÁ. Nenhuma forma de corrupção será 

tolerada e poderá resultar em demissão, rescisão contratual e multa, entre outras 

consequências. Não são permitidos atos relacionados à lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo, estendendo-se essa obrigação a todos que interajam 

com a LIVÁ. Qualquer negociação ou situação suspeita que traga indícios de cobertu-

ra de origem de dinheiro ilegal deve ser imediatamente informada à LIVÁ.

FRAUDES
As fraudes são atos realizados de má-fé para obtenção de alguma vantagem indevi-

da para si, terceiros ou para a própria ATRIO, e não são permitidas. São exemplos de 

fraudes



CONFLITO DE INTERESSES
O conflito de interesses se configura quando os interesses pessoais dos  

colaboradores ou terceiros interferem nas decisões e atividades prestadas para  

a LIVÁ  A atuação dos colaboradores e terceiros deve ser isenta deinteresses  

pessoais de qualquer natureza. São alguns exemplos de conflito de interesses:

•	 Apresentação de qualquer documento falso ou adulterado, inclusive eletrônico;

•	 Apresentação de atestado médico falso ou adulterado;

•	 Não observação dos procedimentos internos de forma proposital;

•	 Pagamento por serviços não prestados;

•	 Abono de faltas que não tenham sido devidamente justificadas;

•	 Realização e pagamento de horas extras não trabalhadas ou não autorizadas;

•	 Inserção ou prestação de informações inverídicas.

•	 Dentro da mesma área ter subordinado e líder com parentesco até o 3º grau (Parentesco 
até o 3º grau inclui os seguintes parentes:Apresentação de atestado médico falso  
ou adulterado;

•	 Linha ascendente (parentes diretos): Pais (1º grau), avós (2º grau), bisavós (3º grau).

•	 Linha descendente (parentes diretos): Filhos (1º grau), netos (2º grau),bisnetos (3º grau).

•	 Parentes por afinidade: Cunhados (2º grau), avós do cônjuge (2º grau), tios (3º grau), sobrinhos (3º grau).

•	 Ser responsável ou favorecer a contratação de fornecedor em que conste como sócio ou 
diretor parentes até o 3º grau;

•	 Utilizar de qualquer interesse pessoal para prejudicar ou favorecer algum colaborador ou 
terceiro;

•	 Usar indevidamente o nome da LIVÁ, os bens ou a jornada de trabalho para atividades 
pessoais; Realização e pagamento de horas extras não trabalhadas ou não autorizadas;

•	 Utilizar materiais, informações ou equipamentos para interesse próprio. 8 CÓDIGO DE 
ÉTICA E CONDUTA - ATRIO HOTÉIS S.A. Atividades profissionais paralelas à  somente 
são permitidas desde que não realizadas durante a jornada de trabalho e não conflitem 
com os interesses da LIVÁ.



RELAÇÕES COM OS CLIENTES

RELAÇÕES COM O GOVERNO E ÓRGÃOS PÚBLICOS

RELAÇÕES COM OS CONCORRENTES PÚBLICOS

RELAÇÕES COM FORNECEDORES

RELAÇÕES COM ASSOCIAÇÕES, SINDICATOS  
E ENTIDADES DE CLASSE

O relacionamento com os clientes deve ser pautado por critérios objetivos e  

transparentes, evitando-se a influência de relações e interesses pessoais que possam 

prejudicar a integridade nas decisões. Os clientes devem ser atendidos com cortesia, 

agilidade, eficiência, informações precisas e corretas.

A relação com o governo e órgãos públicos deve respeitar a legislação, transparência, 

ética e urbanidade. Representantes dos órgãos públicos devem receber tratamento

profissional e isento, devendo ser observada a legislação administrativa e as regras 

anticorrupção.

Os concorrentes são agentes importantes no mercado para se garantir a livre  

concorrência. Quaisquer práticas que possam ser consideradas desleais ou  

anticompetitivas não serão permitidas.

Os fornecedores são selecionados de forma rigorosa, após conclusão de  

procedimentos internos que garantam a escolha da melhor prestação de serviços e 

preço, desde que isso não acarrete favorecimento ilícito. Qualquer infração por parte 

do fornecedor pode ensejar a descontinuidade da relação comercial, sem prejuízo da 

adoção de medidas cabíveis.

Respeitamos e reconhecemos o importante papel das organizações representativas 

da sociedade civil, entidades sindicais, de classe, associações e demais organizações 

não governamentais, buscando sempre um diálogo aberto e construtivo.



SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

COMUNICAÇÃO COM O MERCADO E COM A IMPRENSA

MÍDIAS SOCIAIS

A LIVÁ não manifesta qualquer preferência político-partidária e religiosa,  

mantendo-se neutra e isenta. A mesma postura é exigida dos colaboradores nas  

nossas dependências, em eventos em que estejam representando a empresa ou mídias 

sociais, na condição de representante da LIVÁ. É vedado a colaboradores e parceiros 

de negócios realizar, em nome da LIVÁ, qualquer tipo de contribuição a candidatos, 

agentes políticos ou partidos políticos ou entidades religiosas.

Somente pessoas autorizadas por escrito pela LIVÁ poderão falar emnome dela.  

Assim, em qualquer forma de interação social, presencial ou online, como palestras,  

conferências, apresentações, entrevistas, publicações, comentários e qualquer outra 

forma de comunicação com o público externo, em que se exponham quaisquer  

informações sobre a LIVÁ, o nome e imagem da LIVÁ só poderão ser divulgados com 

oconsentimento e com a orientação da direção. Para assegurar a precisão das  

informações que a LIVÁ fornece ao público, não será feita nenhuma declaração,  

seja escrita ou verbal, online ou na mídia impressa, em nome da LIVÁ sem a prévia  

autorização da direção.

Os colaboradores e terceiros devem ter bom senso ao participar demídias sociais,  

não sendo permitidas manifestações em nome da LIVÁ ou divulgação de suas  

dependências, documentos, equipamentos ou qualquer bem de sua propriedade nas 

redes sociais ou internet sem o prévio consentimento. Sendo assim, os colaboradores  

e terceiros se comprometem a zelar pela imagem da LIVÁ, observar as regras aplicá-

veis às comunicações com mercado e a imprensa e direcionar quaisquer solicitações 

de informações de qualquer veículo de informação à direção da LIVÁ.



REPUTAÇÃO

A reputação da LIVÁ é algo de valor inestimável para ela, pois sabe-se o esforço e o 

tempo para a construção da imagem de uma empresa e como ela pode ser destruída 

rapidamente. Essa estruturação é um exercício diário, formado por pequenas e grandes 

ações praticadas por todos. Portanto, o respeito à reputação da LIVÁ deve ser uma

consequência de todas as ações realizadas pelos colaboradores e terceiros, que  

deverão atuar de forma responsável e correta, por meio de decisões éticas, correções  

imediatas e respeito aos valores da LIVÁ.

Todos devem zelar por todos os bens materiais e utilizá-los de forma correta, 

sustentável e responsável, e apenas para as atividades relacionadas ao trabalho.  

Os recursos tecnológicos (telefonia, correio eletrônico, internet,rede corporativa,  

copiadora e outros) disponibilizados pela ATRIO devem ser usados apenas para as  

atividades laborais, razão pela qual todos esses recursos são monitorados pela LIVÁ 

mesmo quando acessados através de notebooks, tablets, celulares ou  

dispositivos similares. Os recursos tecnológicos não poderão ser utilizados para  

qualquer tipo de atividade de conteúdo pornográfico, ofensivo, difamatório,  

discriminatório, de conteúdo impróprio ou não relacionado aos negócios da LIVÁ,  

ficando proibida a instalação ou download de softwares ou aplicativos de qualquer 

natureza, mesmo que a licença seja gratuita. É proibido o uso de software ou  

aplicativo não licenciado e/ou não autorizado pela LIVÁ, a exclusão de software  

ou aplicativo instalado pela LIVÁ e assim definido por ela e qualquer informação  

de propriedade da LIVÁ inclusive registrada na conta de celular corporativa.

USO DE BENS E RECURSOS TECNOLÓGICOS



PROPRIEDADE INTELECTUAL

A LIVÁ é titular das informações técnicas, financeiras e comerciais de caráter  

sigiloso, segredos comerciais e outras informações exclusivas relacionadas com o seu 

ramo de atuação, sendo o caráter confidencial dessas informações e documentação 

de valor substancial e inestimável para ela. Portanto, as informações confidenciais  

não podem ser reveladas sem o consentimento escrito da LIVÁ.

As informações confidenciais poderão ser divulgadas aos colaboradores, terceiros e 

subcontratados apenas se for realmente necessário para o cumprimento das obriga-

ções contratuais, ocasiãoem que essas pessoas manterão o sigilo das informações. 

Todos os envolvidos deverão ter ciência quanto ao tratamento das informações

confidenciais e aos quais são extensivas as presentes obrigações. A divulgação a 

terceiros, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente, no 

Brasil ou no exterior, por qualquer meio, de quaisquer informações confidenciais  

dependerá de prévia e expressa autorização, por escrito, da LIVÁ. 

As informações confidenciais não poderão ser utilizadas para outros fins que não 

aqueles expressamente definidos em contrato. Os colaboradores, terceiros, subcontra-

tados ou detentores das informações confidenciais deverão devolver imediatamente a

informação e o suporte que contiver as informações confidenciais à LIVÁ sempre que 

ela as solicitar ou sempre que as referidas informações deixarem de ser necessárias,  

e não guardar para si, em nenhuma hipótese, cópia, reprodução ou segunda via delas. 

Todas as criações realizadas pelo colaborador, incluindo, mas não se limitando, textos, 

metodologias, resultados, softwares, campanhas publicitárias, manuais, desenhos, 

personagens, figuras, fotografias, imagens, páginas de internet, passíveis ou não de 

proteção por propriedade intelectual, feitas durante o presente contrato de trabalho e

no exercício das funções pertencerão à LIVÁ. Também pertencerão à LIVÁ qualquer 

derivação de criações já existentes realizada pelo colaborador em razão de suas  

funções laborais. Todos os acessos aos sistemas corporativos da LIVÁ são  

passíveis de  monitoramento.



PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

REGISTROS CONTÁBEIS

CANAIS DE ÉTICA

Os colaboradores ou terceiros que executarem ações tipificadas comotratamento de 

dados pessoais à luz da Lei nº 13709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais) 

deverão prestar as seguintes declarações e garantias

Todas as transações contábeis e financeiras deverão estar corretamente registradas 

nos livros e documentos oficiais de forma precisa e verdadeira.

As manifestações podem ser feitas nos Canais de Ética de forma anônima ou  

identificada, por meio dos seguintes canais oficiais disponibilizados:

Site: https://www.atriohoteis.com.br/

•	 Seguir diretrizes e regras corporativas relacionadas ao uso de  
dispositivos (hardware) e aplicações (software), vedada a utilização  
de equipamentos ou de sistemas não autorizados, salvo expressa e  
prévia autorização do departamento responsável pela segurança  
de informação da LIVÁ;

•	 Comunicar, tão logo constatado, qualquer tipo de falha, vício ou erro  
de operação de sistemas ou procedimentos que possa representar  
qualquer tipo de risco à segurança de informação, contemplando  
ou não dados de natureza pessoal;

•	 Garantir e zelar pela confidencialidade das informações tratadas em sua 
atividade, em especial as de natureza pessoal, sob pena derescisão do 
contrato por justo motivo.

•	 Seguir as orientações e regras corporativas relacionadas ao adequado 
uso de dados pessoais, observando estritamente suas finalidades  
contratuais;



CONFIDENCIALIDADE E NÃO RETALIAÇÃO

COMITÊ DE ÉTICA E CONDUTA

MEDIDAS DISCIPLINARES E SANÇÕES

DISPOSIÇÕES FINAIS

As manifestações feitas nos Canais de Ética de forma anônima ou identificada serão 

mantidas em sigilo e acessível apenas às pessoasque necessitam da informação.

Não será permitida a retaliação contra colaboradores e terceiros que informem,  

de boa-fé, suspeitas de violações ao Código de Ética e legislação. Manifestações  

realizadas de má-fé, com o intuito de prejudicar outro colaborador ou terceiros,  

estarão sujeitas à aplicação de medidas cabíveis.

O Comitê de Ética e Conduta é um órgão colegiado interno que atua de forma  

independente e em todos os níveis da ATRIO, sendo responsável por receber e  

deliberar sobre as manifestações realizadas nos Canais de Ética e indicar as  

medidas disciplinares e ações corretivas a serem aplicadas.

A constatação de não cumprimento dos princípios éticos e condutas esperadas pode-

rão resultar na aplicação de medidas disciplinares ou sanções contratuais ou legais, 

de acordo com a gravidade do ato praticado.

Casos de omissões e divergências relacionados a esse Código deverão ser submeti-

dos para exame e deliberação do Comitê de Ética da LIVÁ. Esse Código poderá ser a 

qualquer momento revisto e modificado, sem aviso prévio.



V

TERMO DE CIÊNCIA E ADESÃO AO CÓDIGO
DE ÉTICA E CONDUTA DA LIVÁ HOTÉIS & RESORTS

A pessoa abaixo assinada DECLARA ter recebido uma via integral do CÓDIGO DE  

ÉTICA E CONDUTA DA LIVÁ HOTÉIS & RESORTS. 

 

Após a leitura, a pessoa abaixo assinada declara que teve ciência deque sua  

condutdeve se pautar nas orientações contidas no documento. 

A pessoa abaixo assinada declara estar de acordo com as normas, comprometendo-se 

a cumpri-las fielmente durante a vigência do contrato celebrado, e que tem ciência de 

que as infrações serão analisadas e estarão sujeitas às sanções cabíveis, nos termos 

do contrato e legislação pertinente. 

Em caso de colaborador da LIVÁ HOTÉIS & RESORTS.:

Em caso de pessoa jurídica:

Assinatura

Assinatura



ESCRITÓRIO - SÃO PAULO
AV. PAULISTA, 1842 - CONJ. 188
01310 200 - SÃO PAULO/SP - BR
CONTATO@LIVAHOTEIS.COM.BR
(11) 4502-1180 

ESCRITÓRIO - JOINVILLE
R. NOVE DE MARÇO, 806A  

89201-400 - JOINVILLE/SC - BR
CONTATO@LIVAHOTEIS.COM.BR

livahoteis.com.br


