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Cédigo de Etica e Conduta



Mensagem do CEO

Hospitalidade é intimidade com escala. E intimidade sem ética vira exposi¢cao — nossa e
de quem confia na gente.

Na Liva, lidamos com pessoas em momentos de lazer, familias em férias, multiproprieta-
rios que apostaram patriménio na nossa promessa. Nao tem margem pra improviso ético.
Cada interacao carrega a reputacao de décadas que levamos anos para construir e minu-
tos para destruir.

Este manual ndo é burocracia juridica. E o combinado de como operamos quando ninguém

esta fiscalizando — que é quando o carater aparece de verdade. Ele existe porque cresci-
mento sem estrutura gera caos, e porque prefiro perder negoécio a perder sono.

Respeito é operacional, nao decorativo — assédio, discriminagao ou omissao diante deles
te coloca fora, independente de resultado.

Transparéncia protege todo mundo — multipropriedade vive de confianca. Meia-verdade é
mentira inteira.

Integridade nao é contextual — o certo ndo muda porque o cliente é chato, o prazo é aper-
tado ou o gestor nao viu.

Se vocé achar uma regra daqui burra, contesta. Se achar um colega violando, reporta. Se
voceé violar, assume. Simples assim.

A Liva que estamos construindo ndo comporta atalho. Nem vocé deveria querer.

Rafael Almeida
CEO e Sécio Proprietario



Nossa missao é revalorizar a carreira de cada um, e fazemos isso através
do respeito, da ética e de iniciativas que atraem e retém talentos. Nosso
plano de cargos e salarios, desenvolvimento constante e outros beneficios
sao exemplos disso. Vivemos um momento de transformagao, com a
expansao do nosso portfélio de hotéis e novas parcerias que nos ajudam
a crescer. Este Cédigo de Etica é um guia para navegarmos por essa nova
fase, sempre colocando as pessoas em primeiro lugar e mantendo nosso
compromisso com a ética e o respeito.

Beto Caputo
CEO e Sdcio Proprietario




INTRODUGAO

0 Cédigo de Etica e Conduta LIVA retne os principios e valores
fundamentais que sustentam o propdsito do negécio e devem servir
de referéncia para todos os que, de qualquer modo, interagem com a
LIVA, como sécios, colaboradores, prestadores de servigos, parceiros,
clientes e fornecedores.

Todas as pessoas fisicas e juridicas devem desenvolver atividades de
acordo com a ética e integridade e seguir as orientagoes deste Codigo,
zelar pelo seu cumprimento e incentivar todos os envolvidos a fazerem
o mesmo. Esse Cddigo fornecera importantes orientagdes quanto aos
padroes éticos e de integridade que sao esperados de todos.



ABRANGENCIA E APLICAGCAO

Este Codigo se aplica a todos os colaboradores da LIVA, sécios,diretores e a todos
que se comprometerem com o cumprimento e a observancia deste Cédigo. Os forne-
cedores, prestadores de servigos e parceiros de negocios também devem observar
as disposi¢des aqui previstas, especialmente quando estiverem nas dependéncias
da LIVA, relacionando-se com os colaboradores ou, ainda, atuando em favor ou em
nome da LIVA. Nesses casos, é de responsabilidade do fornecedor assegurar que as
demais partes envolvidas, sejam os seus empregados ou terceiros subcontratados,

tenham conhecimento e estejam em conformidade com os requisitos deste Codigo

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A salde e a seguranca das pessoas sdo a prioridade da LIVA, que mantém um
ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus colaboradores. Tal regularidade
também é exigida dos parceiros comerciais e seus empregados ou subcontratados.
Todos devem cumprir as regras de saude e seguranca do trabalho, tanto previstas

na legislagdo, como normas internas, especialmente:

W Usar os equipamentos de prote¢ao w Agir sempre de forma preventiva
individual, quando aplicavel,; para evitar acidentes;

w Comunicar danos, perdas ou extravios
dos equipamentos de prote¢ao
individual para que novos sejam
providenciados;

W Reportar para o superior
hierarquico qualquer conduta ou
situagao que possa colocar em
risco a seguranca e saude;

W Realizar os exames médicos . . .

w Nao realizar atividades ou operar
maquinas utilizando equipamentos
eletronicos, como celular, que possa

W Cumprir as Normas Regulamentares reduzir a atengao e aumentar a
expedidas pelo Ministério do Traba- possibilidade de acidentes.
lho e Emprego;

indicados pela legislagao e nos
laudos técnicos;

W Zelar pela manutencao do ambiente Os gestores deverio fiscalizar o respeito
de trabalho limpo, organizado e as normas de seguranga e saude no
seguro, trabalho e apoiar os colaboradores

em caso de duvidas







DIVERSIDADE E INCLUSAO

A LIVA trata todas as pessoas com respeito e valoriza as diferencas e a pluralidade.
Todos os processos sao aplicados com igualdade de oportunidades e tratamento
justo para todos. Nao sao admitidos atos de discriminacdao em razao de cor, raga,
origem, género, orientagao sexual, religido, classe social, idade, nacionalidade,
capacidade fisica ou qualquer outra diversidade, visivel ou ndo. Assim, se espera

que as condutas abaixo sejam seguidas pelos colaboradores e demais agentes

de interacao:

ABUSO DE DIREITO E ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A LIVA nao admite qualquer conduta abusiva ou que configure assédio moral ou
sexual. O abuso do direito ocorre quando alguém exerce um direito regular com a
nitida vontade de prejudicar outra pessoa ou situagao.O assédio moral é a exposicao
de uma pessoa a situacgao repetitiva e prolongada de atos humilhantes no ambiente
de trabalho, por meio de gestos, palavras e/ou comportamentos. Em qualquer
circunstancia, ainda que se trate de ato isolado e nao configure assédio moral,

nao sao permitidas as seguintes atitudes:

Desqualificar, discriminar, humilhar ou insultar qualquer pessoa;
+ Espalhar boatos ou fofocas;
* Enviar qualquer material com contetdo ofensivo;

+ Utilizar o cargo o influéncia para a obtencao de vantagens pessoais ou para prejudicar
alguém;

» Realizar qualquer tipo de agao ou comportamento que seja humilhante ou intimidante



E importante esclarecer que a orientacdo de como as atividades devem ser feitas, a
cobrancga por resultados e metas, as avaliagdes individuais ou coletivas e 0 aumento
de volume de trabalho fazem parte do dia a dia e ndo caracterizam assédio moral.

0 assédio sexual € o constrangimento provocado por meio de insinuacdes constantes
com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual, como: pedir favores
sexuais em troca debeneficios, insinuagdes de carater sexual, explicitas ou sutis,
envio de imagens ou mensagens com conotacgao sexual indesejadas e contato fisico

nao desejado e nao consentido.

USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

A LIVA n3o admite consumo de entorpecentes e/ou drogas ilegais,nem a prestacéo
de servigos por qualquer pessoa sob o efeito debebidas alcodlicas nas dependéncias

ou em atividades externas relacionadas a LIVA.

E proibido o porte ou guarda de armas de fogo e armas brancas nas dependéncias ou

em atividades externas relacionadas a LIVA.

E dever de todos contribuir para a sustentabilidade e bem-estar da comunidade a que
estamos inseridos. A preservagao ambiental deve estar atrelada ao desenvolvimento
econdmico e, por isso, todos devem agir de acordo com as legislagdes ambientais
federais, estaduais e municipais. Devem ser adotadas a¢cdes que busquem reduzir

o0 uso de recursos naturais e eliminar ou minimizar impactos no meio ambiente

A LIVA pauta todas as suas condutas e a¢des de acordo com os principios da
integridade e transparéncia e boas praticas de governanca. E esse compromisso com
a integridade e a transparéncia deve ser de todos, sejam colaboradores ou terceiros
que se relacionamcom a LIVA. Assim, antes de tomar uma deciséo, as pessoas devem
se questionar se a sua agao esta de acordo com as leis e com o0s principios éticos;

se elas podem prejudicar ou trazer alguma vantagem indevida a alguém; e se ha

justificativa para o ato.



CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

A LIVA observa a legislacdo a respeito do combate a corrupcéo e pauta suas
interacdes com a Administragdo Publica com transparéncia e integridade. Todos
os colaboradores e terceiros devem garantir que ndo irdo, direta ou indiretamente

dar, prometer, oferecer, aprovar ou autorizar a oferta de algo de valor a:

+ Qualquer empregado, oficial ou diretor, ou qualquer pessoa que represente a LIVA
ou terceiro

* Qualquer outra pessoa, incluindo qualquer funcionario publico;

+ partidos politicos ou sindicatos controlados pelo governo ou por qualquer partido
politico; ou,

* Organizagoes de caridade ou administradores, diretores ouempregados das mesmas,

ou qualquer pessoa que atue diretaou indiretamente em nome delas, com a finalidade
de garantirqualquer vantagem indevida para a LIVA ou terceiros,individualmente ou em
conjunto; e induzir ou influenciarindevidamente funcionarios publicos para que tomem
medidasou abstenham-se de toma-las para beneficio da LIVA outerceiros, ou para
assegurar a diregao dos negocios.

E proibido prometer, oferecer, receber ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer
forma de vantagem indevida a terceiros, como fornecedores ou clientes, para a obten-
¢ao de beneficios proprios ou em nome da LIVA. Nenhuma forma de corrupcéo sera
tolerada e podera resultar em demissao, rescisao contratual e multa, entre outras
consequéncias. Nao sao permitidos atos relacionados a lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo, estendendo-se essa obrigacao a todos que interajam

com a LIVA. Qualquer negociacdo ou situacdo suspeita que traga indicios de cobertu-

ra de origem de dinheiro ilegal deve ser imediatamente informada & LIVA.

FRAUDES

As fraudes sao atos realizados de ma-fé para obtencao de alguma vantagem indevi-
da para si, terceiros ou para a préopria ATRIO, e ndo sao permitidas. Sao exemplos de

fraudes




Apresentacgao de qualquer documento falso ou adulterado, inclusive eletronico;
Apresentacgao de atestado médico falso ou adulterado;

Nao observacgao dos procedimentos internos de forma proposital;

Pagamento por servigos nao prestados;

Abono de faltas que nao tenham sido devidamente justificadas;

Realizagao e pagamento de horas extras nao trabalhadas ou nao autorizadas;

Insergao ou prestagao de informagoes inveridicas.

CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses se configura quando os interesses pessoais dos
colaboradores ou terceiros interferem nas decisdes e atividades prestadas para
a LIVA A atuacédo dos colaboradores e terceiros deve ser isenta deinteresses

pessoais de qualquer natureza. Sao alguns exemplos de conflito de interesses:

+ Dentro da mesma area ter subordinado e lider com parentesco até o 3° grau (Parentesco
até o 3° grau inclui os seguintes parentes:Apresentagao de atestado médico falso
ou adulterado;
Linha ascendente (parentes diretos): Pais (1° grau), avds (2° grau), bisavés (3° grau).

+ Linha descendente (parentes diretos): Filhos (1° grau), netos (2° grau),bisnetos (3° grau).
Parentes por afinidade: Cunhados (2° grau), avos do conjuge (2° grau), tios (3° grau), sobrinhos (3° grau).

+ Ser responsavel ou favorecer a contratagao de fornecedor em que conste como sécio ou
diretor parentes até o 3° grau;

+ Utilizar de qualquer interesse pessoal para prejudicar ou favorecer algum colaborador ou
terceiro;

- Usar indevidamente o nome da LIVA, os bens ou a jornada de trabalho para atividades
pessoais; Realizagao e pagamento de horas extras nao trabalhadas ou nao autorizadas;

- Utilizar materiais, informacées ou equipamentos para interesse proprio. 8 CODIGO DE
ETICA E CONDUTA - ATRIO HOTEIS S.A. Atividades profissionais paralelas @ somente

sao permitidas desde que nao realizadas durante a jornada de trabalho e nao conflitem
com os interesses da LIVA.



RELAGOES COM OS CLIENTES

O relacionamento com os clientes deve ser pautado por critérios objetivos e
transparentes, evitando-se a influéncia de relagdes e interesses pessoais que possam
prejudicar a integridade nas decisdes. Os clientes devem ser atendidos com cortesia,

agilidade, eficiéncia, informacgdes precisas e corretas.

RELAGOES COM O GOVERNO E ORGAOS PUBLICOS

A relagdo com o governo e 6rgaos publicos deve respeitar a legislagao, transparéncia,
ética e urbanidade. Representantes dos 6rgaos publicos devem receber tratamento
profissional e isento, devendo ser observada a legislagao administrativa e as regras

anticorrupcao.

RELAGOES COM OS CONCORRENTES PUBLICOS

Os concorrentes sao agentes importantes no mercado para se garantir a livre
concorréncia. Quaisquer praticas que possam ser consideradas desleais ou

anticompetitivas nao serao permitidas.

RELAGOES COM FORNECEDORES

Os fornecedores sao selecionados de forma rigorosa, apds conclusao de
procedimentos internos que garantam a escolha da melhor prestacao de servigos e
preco, desde que isso ndo acarrete favorecimento ilicito. Qualquer infragao por parte
do fornecedor pode ensejar a descontinuidade da relagdo comercial, sem prejuizo da

adocao de medidas cabiveis.

RELACOES COM ASSOCIACOES, SINDICATOS
E ENTIDADES DE CLASSE

Respeitamos e reconhecemos o importante papel das organizagdes representativas
da sociedade civil, entidades sindicais, de classe, associacdes e demais organizacdes

nao governamentais, buscando sempre um dialogo aberto e construtivo.



A LIVA ndo manifesta qualquer preferéncia politico-partidaria e religiosa,

mantendo-se neutra e isenta. A mesma postura € exigida dos colaboradores nas
nossas dependéncias, em eventos em que estejam representando a empresa ou midias
sociais, na condicdo de representante da LIVA. E vedado a colaboradores e parceiros
de negdcios realizar, em nome da LIVA, qualquer tipo de contribuicdo a candidatos,

agentes politicos ou partidos politicos ou entidades religiosas.

Somente pessoas autorizadas por escrito pela LIVA poderdo falar emnome dela.
Assim, em qualquer forma de interagao social, presencial ou online, como palestras,
conferéncias, apresentacdes, entrevistas, publicagdes, comentarios e qualquer outra
forma de comunicagao com o publico externo, em que se exponham quaisquer
informacgdes sobre a LIVA, o nome e imagem da LIVA s6 poderéo ser divulgados com
oconsentimento e com a orientagao da direcao. Para assegurar a precisao das
informacdes que a LIVA fornece ao publico, ndo seré feita nenhuma declaracéo,

seja escrita ou verbal, online ou na midia impressa, em nome da LIVA sem a prévia

autorizacao da direcao.

MIDIAS SOCIAIS

Os colaboradores e terceiros devem ter bom senso ao participar demidias sociais,
ndo sendo permitidas manifestacdes em nome da LIVA ou divulgacdo de suas
dependéncias, documentos, equipamentos ou qualquer bem de sua propriedade nas
redes sociais ou internet sem o prévio consentimento. Sendo assim, os colaboradores
e terceiros se comprometem a zelar pela imagem da LIVA, observar as regras aplica-

veis as comunica¢cdes com mercado e a imprensa e direcionar quaisquer solicitacdes

de informacdes de qualquer veiculo de informacgéo a direcdo da LIVA.




REPUTACAO

A reputacdo da LIVA é algo de valor inestimavel para ela, pois sabe-se o esforco e o
tempo para a construcdo da imagem de uma empresa e como ela pode ser destruida
rapidamente. Essa estruturacao € um exercicio diario, formado por pequenas e grandes
acdes praticadas por todos. Portanto, o respeito a reputacdo da LIVA deve ser uma
consequéncia de todas as a¢des realizadas pelos colaboradores e terceiros, que
deverao atuar de forma responsavel e correta, por meio de decisdes éticas, corregoes

imediatas e respeito aos valores da LIVA.

USO DE BENS E RECURSOS TECNOLOGICOS

Todos devem zelar por todos os bens materiais e utiliza-los de forma correta,
sustentavel e responsavel, e apenas para as atividades relacionadas ao trabalho.
Os recursos tecnoldgicos (telefonia, correio eletronico, internet,rede corporativa,
copiadora e outros) disponibilizados pela ATRIO devem ser usados apenas para as
atividades laborais, razdo pela qual todos esses recursos sdo monitorados pela LIVA
mesmo quando acessados através de notebooks, tablets, celulares ou

dispositivos similares. Os recursos tecnoldgicos nao poderao ser utilizados para
qualquer tipo de atividade de conteudo pornografico, ofensivo, difamatério,
discriminatério, de contetido impréprio ou ndo relacionado aos negécios da LIVA,
ficando proibida a instalacdao ou download de softwares ou aplicativos de qualquer
natureza, mesmo que a licenca seja gratuita. E proibido o uso de software ou
aplicativo ndo licenciado e/ou ndo autorizado pela LIVA, a exclusdo de software

ou aplicativo instalado pela LIVA e assim definido por ela e qualquer informac&o

de propriedade da LIVA inclusive registrada na conta de celular corporativa.



PROPRIEDADE INTELECTUAL

A LIVA é titular das informacdes técnicas, financeiras e comerciais de carater

sigiloso, segredos comerciais e outras informagoes exclusivas relacionadas com o seu
ramo de atuacgao, sendo o carater confidencial dessas informag6es e documentacgao
de valor substancial e inestimavel para ela. Portanto, as informagdes confidenciais

ndo podem ser reveladas sem o consentimento escrito da LIVA.

As informacgoes confidenciais poderao ser divulgadas aos colaboradores, terceiros e
subcontratados apenas se for realmente necessario para o cumprimento das obriga-
¢Oes contratuais, ocasiaoem que essas pessoas manterao o sigilo das informacgoes.
Todos os envolvidos deverao ter ciéncia quanto ao tratamento das informacgées
confidenciais e aos quais sao extensivas as presentes obrigagoes. A divulgagao a
terceiros, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente, no
Brasil ou no exterior, por qualquer meio, de quaisquer informagoes confidenciais

dependera de prévia e expressa autorizagao, por escrito, da LIVA.

As informacgo6es confidenciais nao poderao ser utilizadas para outros fins que nao
aqueles expressamente definidos em contrato. Os colaboradores, terceiros, subcontra-
tados ou detentores das informagoes confidenciais deverao devolver imediatamente a
informac&o e o suporte que contiver as informagdes confidenciais a LIVA sempre que
ela as solicitar ou sempre que as referidas informagoes deixarem de ser necessarias,

e nao guardar para si, em nenhuma hipoétese, cépia, reproducao ou segunda via delas.

Todas as criagdes realizadas pelo colaborador, incluindo, mas nao se limitando, textos,
metodologias, resultados, softwares, campanhas publicitarias, manuais, desenhos,
personagens, figuras, fotografias, imagens, paginas de internet, passiveis ou nao de
protecgao por propriedade intelectual, feitas durante o presente contrato de trabalho e
no exercicio das fungées pertencerao a LIVA. Também pertencerao a LIVA qualquer
derivacao de criagdes ja existentes realizada pelo colaborador em razao de suas
funcdes laborais. Todos os acessos aos sistemas corporativos da LIVA sdo

passiveis de monitoramento.



PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os colaboradores ou terceiros que executarem agoes tipificadas comotratamento de
dados pessoais a luz da Lei n® 13709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais)

deverao prestar as seguintes declaragoes e garantias

REGISTROS CONTABEIS

Todas as transagdes contabeis e financeiras deverao estar corretamente registradas

nos livros e documentos oficiais de forma precisa e verdadeira.

CANAIS DE ETICA

As manifestagdes podem ser feitas nos Canais de Etica de forma anénima ou
identificada, por meio dos seguintes canais oficiais disponibilizados:

Site: https:/www.atriohoteis.com.br/



CONFIDENCIALIDADE E NAO RETALIACAO

As manifestagées feitas nos Canais de Etica de forma anénima ou identificada seréo
mantidas em sigilo e acessivel apenas as pessoasque necessitam da informacao.
Nao serd permitida a retaliagao contra colaboradores e terceiros que informem,

de boa-fé, suspeitas de violacdes ao Cédigo de Etica e legislacdo. Manifestacdes
realizadas de ma-fé, com o intuito de prejudicar outro colaborador ou terceiros,

estardo sujeitas a aplicagao de medidas cabiveis.

COMITE DE ETICA E CONDUTA

O Comité de Etica e Conduta é um érgéo colegiado interno que atua de forma
independente e em todos os niveis da ATRIO, sendo responsavel por receber e
deliberar sobre as manifestacdes realizadas nos Canais de Etica e indicar as

medidas disciplinares e acdes corretivas a serem aplicadas.

MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCOES

A constatacao de nao cumprimento dos principios éticos e condutas esperadas pode-
rao resultar na aplicagdo de medidas disciplinares ou san¢gdes contratuais ou legais,

de acordo com a gravidade do ato praticado.

DISPOSICOES FINAIS

Casos de omissodes e divergéncias relacionados a esse Codigo deverao ser submeti-
dos para exame e deliberacdo do Comité de Etica da LIVA. Esse Codigo poderd ser a

qualquer momento revisto e modificado, sem aviso prévio.



TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA DA LIVA HOTEIS & RESORTS

A pessoa abaixo assinada DECLARA ter recebido uma via integral do CODIGO DE
ETICA E CONDUTA DA LIVA HOTEIS & RESORTS.

Apoés a leitura, a pessoa abaixo assinada declara que teve ciéncia deque sua

condutdeve se pautar nas orientagdes contidas no documento.

A pessoa abaixo assinada declara estar de acordo com as normas, comprometendo-se
a cumpri-las fielmente durante a vigéncia do contrato celebrado, e que tem ciéncia de
que as infragdes serdo analisadas e estarao sujeitas as sangdes cabiveis, nos termos

do contrato e legislagao pertinente.

Em caso de colaborador da LIVA HOTEIS & RESORTS.:

Assinatura

Em caso de pessoa juridica:

Assinatura
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ESCRITORIO - JOINVILLE

R. NOVE DE MARCO, 806A
89201-400 - JOINVILLE/SC - BR
CONTATO@LIVAHOTEIS.COM.BR

ESCRITORIO - SAO PAULO

AV. PAULISTA, 1842 - CONJ. 188
01310 200 - SAO PAULO/SP - BR
CONTATO@LIVAHOTEIS.COM.BR
(11) 4502-1180

livahoteis.com.br




